
プライバシーポリシー 
 
１．基本方針 
当社は、お客様の個人情報の重要性を認識し、個人情報保護に関する法令及びその他の規範
を、全ての従業員が遵守することにより個人情報の適正なお取り扱いと、安全かつ確実な管
理・運営に努めます。 また、継続的に見直しを実施して、個人情報保護の改善・向上に努
めます。 
 
２．個人情報の取得・利用・提供 
当社は、個人情報を取り扱う部署ごとに必要な責任者及び担当者を配置し、適切な個人情報
の管理に取り組みます。 なお、お客様から施設名・住所・担当者名・電話番号・E メール
アドレス・配食に関する情報などの個人情報をご提供、ご登録いただく場合は、利用目的の
公表・通知・明示などを行います。 
 
３．個人情報を使用する目的 
当社は、お客様の個人情報を、以下の目的のために利用いたします。 

• 配食サービスに関する連絡・通知 
• 食事の配送・納品業務 
• 請求書の発行・代金の請求・収納業務 
• 各種サービスのご案内 
• お問い合わせへの対応 
• 契約締結・履行に関する業務 
• 食品衛生・安全管理に関する業務 
• 栄養管理・アレルギー対応に関する業務 
• その他、配食サービスに付帯する業務 

 
４．個人情報お取り扱い 

• 当社は、ご本人の同意なく、利用目的を超えた個人情報のお取り扱いはいたしませ
ん。 

• 当社は、通常の利用場所からの持ち出し、目的外の利用など、個人情報の漏洩につ
ながる行為はいたしません。 

• 当社従業員は、業務上知り得た個人情報の内容をみだりに第三者に開示いたしませ
ん。 

• 収集したお客様情報のデータは、必要な範囲で、最新の情報を保持いたします。 
 
 



５．個人情報お取り扱いの委託 
当社は、個人情報のお取り扱いについては、上記利用目的の達成に必要な範囲内において、
書面・郵便物・電話・インターネット・Eメールなどで、その全部または一部を、当社の委
託先に委託する場合があります。 
（1）委託先（例示） 

• （I）配送業務を行う運送業者 
• （II）請求書発行・代金収納業務を行う代行業者 
• （III）食材調達に関する協力会社 
• （IV）システム運用・保守を行う業者 

（2）委託される個人情報の項目 
施設名・住所・担当者名・電話番号・配食に関する情報など、その他上記の利用目的に必要
な範囲の項目 
 
６．委託先の監督 
当社がお客様の個人情報のお取り扱いを委託先に委託する場合には、個人情報の保護に十
分な措置を講じているものを選定し、お取り扱いを委託した個人情報の安全管理が図られ
るよう、委託先に対する必要かつ適切な監督を行います。 
 
７．個人情報の保存期間 
当社は、利用目的達成に必要な期間に限り個人情報を保存し、目的達成後または法令で定め
られた保存期間経過後は、適切に廃棄いたします。 
 
８．お客様の権利 
お客様は、当社が保有するご自身の個人情報について、以下の権利を有します。 

• 個人情報の開示請求 
• 個人情報の訂正・追加・削除請求 
• 個人情報の利用停止・消去請求 
• 個人情報の第三者提供停止請求 

これらの請求につきましては、下記のお問い合わせ先までご連絡ください。 
 
９．安全管理措置 
当社は、個人情報の漏洩、滅失、毀損の防止その他の安全管理のため、必要かつ適切な措置
を講じます。 

• 個人情報の取り扱いに関する規程の整備 
• 個人情報の取り扱いに関する従業員への教育・研修 
• 個人情報へのアクセス権限の管理 



• 外部からの不正アクセス等の防止 
 
Googleアナリティクスの使用について 
当サイトでは、より良いサービスの提供、またユーザビリティの向上のため、Google アナ
リティクスを使用し、当サイトの利用状況などのデータ収集および解析を行っております。
その際、「Cookie」を通じて、Google がお客様の IPアドレスなどの情報を収集する場合があ
りますが、「Cookie」で収集される情報は個人を特定できるものではありません。 
収集されたデータは Google のプライバシーポリシーにおいて管理されます。 
なお、当サイトのご利用をもって、上述の方法・目的において Google および当サイトが行
うデータ処理に関し、お客様にご承諾いただいたものとみなします。 
 
Googleのプライバシーポリシー 

• http://www.google.com/intl/ja/policies/privacy/ 
• https://www.google.com/intl/ja/policies/privacy/partners/ 

 
 

 
個人情報に関するお問い合わせ先 
クックプランシエル株式会社 
代表取締役社長 天野 佐智子 
札幌本社住所：〒003-0024 北海道札幌市白石区本郷通８丁目南３番１号  ライオンズマ
ンション本郷通第二 2F 
電話：011-839-9257 
 


